Szerzodési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az ER-FA 2000 weboldalt lizemeltets
ER-FA 2000 Faipari Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1024 Budapest, Lov6haz utca 2-4. 4.
emelet, cégjegyzékszam: 01-09-948621; adészama: 12638152-2-41; e-mail elérhet6ség: info@erfa.hu,
telefonszam: (+36) 22 563 750; tovabbiakban: Szolgaltato) és az
ER-FA 2000 Faipari Kft. altal az ER-FA 2000 webaruhazban (tovabbiakban webaruhaz) nyujtott
elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
szolgaltatasra, amely a www.erfa.hu webcimen talalhatoé informacids, kommunikacios szolgaltatasokat
nyujté weboldalon és webaruhazon keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
Ugyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kdzétt a szerzé6désben
leirt médokon jon létre.

1.2. Az ER-FA 2000 webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az ER-FA 2000 webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen valos adatait megadva érvényes megrendelést ad le, tovabba magara nézve
kotelezdnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddsa nem mindsll szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény
nélkidl médosithatd, illetve lemondhaté. Erre levélben, telefonon, telefaxon és elektronikus levélben (e-
mailben) van lehetéség. A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasa, az aru ellenértékének
kifizetése soran jon létre. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés,
irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 8 évig megébrzi.

1.3. Az ER-FA 2000 weboldal Gzemeltetését az ER-FA 2000 Faipari Kft. végzi.

Székhely: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 2-4. 4. emelet;

Telephelyek: 8060 Mér, Asztalos u. 3., 8000 Székesfehérvar, Zamolyi ut 022/93 hrsz.;
Levelezési cim: 8060 Mor, Asztalos u. 3.;

Adbszam: 12638152-2-41;

Cégjegyzékszam: 01-09-948621 bejegyezte a Fdvarosi Birésag, mint Cégbirdsag;
Bankszamlaszam (HUF): 10201013-29710564-00000000, K&H Bank;

Bankszamlaszam (EUR): 10401017-00005806-00000003, IBAN: HU81, SWIFT: OKHBHUHB,;
Online elérhetdség: info@erfa.hu;

Telefonos elérhetéség: (+36) 22 563 750;

1.6 Az ER-FA 2000 webaruhaz ugyfélszolgalata elérhetéségei az alabbiak:

Mori telephelylink tgyfélszolgalata az alabbi elérhetéségeken varja tugyfeleinket:
Ugyfélszolgalatunk cime: 8060 Mér, Asztalos u. 3.

Elektronikus elérhetésége: info@erfa.hu

Kdzponti dgyfélszolgalat telefonos elérhetésége: (+36) 22 563 750

Kdzponti Ggyfélszolgalat telefaxos elérhetésége: (+36) 22 563 759

Székesfehérvari telephelylink Ggyfélszolgalata az alabbi elérhetéségeken varja tgyfeleinket:
Ugyfélszolgalatunk cime: 8000 Székesfehérvar, Szent Florian korat, Zamolyi Gt sarok.
Elektronikus elérhet6sége: info@erfa.hu

Ugyfélszolgalat telefonos elérhetdsége: (+36) 22 512 001

Ugyfélszolgalat telefaxos elérhetésége: (+36) 22 512 009

Kollégaink a fenti telefonszamon munkaidében, hétf6tél péntekig, 8 és 17 éra kozott,
szombaton 8 és 12 éra kozoétt hivhatoak.



1.7 Az ER-FA 2000 webaruhaz tarhelyszolgaltatoja

Fehérvari Tamas EV/TomSoft Informatika;
Székhely: 8060 Mér Béke utca 44.;
Online elérhetdség: tomsoft@tomsoft.hu;

2. A webaruhazban elérhetdé és megrendelhet6 termékek, szolgaltatasok

2.1 Az ER-FA 2000 butoralapanyag és butorkellék webaruhazban alapvetéen a butorgyartashoz,
belséépitészeti kivitelezéshez, épitési tevékenységekhez szikséges alapanyagok, laptermékek,
butorkellékek, csiszold és tomitdanyagok, szerszamok érhetéek el és vasarolhatéak meg. A
webaruhazban talalhato termékek képei illusztraciok, tajékoztato jellegliek.

2.2 Az ER-FA 2000 webaruhazban szamos a kereskedelmi tevékenységhez, az alapanyagok
feldolgozasahoz, el6készitéséhez, a termékgyartashoz kapcsolddé szolgaltatas leirasa, bemutatasa is
elérhetd, amelyek ezen szolgaltatasokat réviden és nem teljes korlien mutatjak be. A szolgaltatasok
részletei, koltségei és a szolgaltatds megrendelése céljabdl az Ugyfélszolgalat all az érdekléddk
rendelkezésére.

3. Aregisztracié menete, a vasarloi profil

3.1 Az ER-FA 2000 webshopban megel6z6 regisztracidt kovetben és regisztracio nélkul is lehetséges
vasarolni, érvényes megrendelést leadni. A vasarlashoz minden esetben meg kell adni a szikséges
adatokat, de a vasarlas folyamata regisztracié nélkil is elkezdhetd. Minden latogaténak, felhasznalénak
lehetésége van el6zetesen regisziralni és sajat profil Iétrehozasaval megkdénnyiteni a vasarlasi
folyamatot. A regisztraciot kovetbéen a vasarloi profil lehetéséget ad a webaruhaz egyéb kényelmi
funkcidinak és szolgaltatasainak az elérésére és igénybevételére is, tdbbek kozott a késdbbi
vasarlasoknal nem kell djfent a kiilénb6z6 sziikséges adatokat ujra begépelni.

3.2 A latogatoknak, vasarloknak a jobb fels6 sarokban talalhaté Regisziracié linkre kattintva van
lehetésége regisztralni, ahol a kdvetkezd adatok megadasara van koételezéen szikség: felhasznaldnéyv,
e-mail cim, jelszo. Itt keriilhet sor a kotelezéen elfogadandé Altalanos Felhasznaldi Feltételek és az
Adatvédelmi Elvek elfogadasara és ugyanitt lehetséges opcionalisan a webaruhaz hirlevelére is
feliratkozni.

A regisztracio elkuldése utan a rendszer a megadott e-mail cimre egy megerésité e-mailt fog kuldeni,
amiben talalhaté linkre kattintva lehet a felhasznaléi fidkot, a regisztraciot aktivalni.

3.3 A felhasznalé az oldalba valé belépés utan a jobb felsé sarokban talalhatd "Profil/Profil kezelése"
linkre kattintva éri el felhasznaldi fiokjat, amelyben aztan tetszdlegesen szerkeszthetévé valnak a
regisztraciokor megadott regisztracios adatok, illetve ugyanitt van lehetéség az adatok modositasara,
Ujabb adatok felvételére, a vasarlast és a kiszallitast megkodnnyité adatok felvitelére és a vasarléi statusz
bedllitasara.

A vasarldi profil modulban lehetséges a belépési jelsz6 megvaltoztatdsa és ugyanitt van lehetéség a
webaruhaz hirlevelérél torténd leiratkozasra, vagy feliratkozasra.

A profiladatok modositasa utan a rendszer a megadott e-mail cimre egy értesité e-mailt fog kildeni a
valtoztatadsokkal.

Elfelejtett jelsz6 esetén a "Belépés" meniupontban az elfelejtett jelszd szakaszban lehet az ott talalhato
linkre kattintva 0j jelszét igényelni. Itt meg kell adni a regisztraciokor hasznalt e-mail cimet és a rendszer
haladéktalanul megklldi az Uj jelszét a megadott e-mail cimre, amivel azutan mar be lehet jelentkezni a
webaruhazba.

3.4 A felhasznalé fiokjat és adatait a "Profil/Profil kezelése" modulban a "PROFIL TORLESE" gombra
kattintva lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a rendszer adminisztratorai a torlésre vonatkozo igény
beérkezését kovetben haladéktalanul a vonatkozd adatokat, a felhaszndld profiljaban talalhatéd
személyes és egyéb adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul tordini fogjak a webaruhaz
rendszerébdl.

A webshop vasarldinak, a konkrét vasarlasoknak az adatait a Szamviteli térvény és Adatvédelmi elveink
szerint a tdrvényben meghatarozott ideig 6rizzilk meg.



A felhasznaloi adatok torlésével parhuzamosan a rendszer a felhasznalé megadott e-mail cimére az
adatok és a fidk torlésérél egy értesitést kiild a felhasznalonak.

3.5 A felhasznald a bejelentkezést kdvetéen profiljaban tovabbi kényelmi szolgaltatasokat tud elérni. A
rendeléseim blokkban a felhasznalé az adott id6pontig megtdrtént vasarlasok listajat éri, ahol a vasarlas
fébb adatain tul az adott tranzakciés szamla masolata is letélthetd PDF formatumban. Tovabba ugyanitt
érhetd el az Aktualis arjegyzék funkcid, ahol a bejeldlt termékcsoportok aktualis arlistaja toltheté le PDF
formatumban a vevd vasarloi statuszanak megfeleléen.

4. A vasarlas menete, a megrendelés

4.1 Az ER-FA 2000 webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtalalhatéak a vasarloi
dontéshez szikséges alapveté adatok, informacidk, a termék ara, a miszaki paraméterek és a termék
fotdja is. A kivalasztott termékek mellett talalhaté narancssarga KOSARBA gombra kattintva a
kivalasztott terméket a webaruhaz virtualis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetszdleges termék
helyezhetd el.

4.2 A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kovetbéen a kosar tartalma a menusorban talalhatd
kosarra kattintva érhet6 el. Itt médosithatd a termékek darabszama, illetve torolhetéek a kosarban Iévé
tételek.

Ugyanitt tudja a felhasznal6é az adott kosar termékeinek megvasarlasa folyamataban a kiszallitds médijat
kivalasztani. A kiszallitds modja kivalasztasat kovetben a kosar Osszesiti a koltségelemeket és
egyértelmiien jelzi a kivalasztott termékekeért és a szallitasért fizetendo koltséget.

Egyedi szallitas kivalasztasa esetén a megrendelés beérkeztét kdvetben a webaruhaz Uzemeltetdje
egyedi szallitasi ajanlatot kild a vasarlonak. Egyedi szallitas igénye esetén a kiszallitas a felek kdzott
kulon megkotésre kerlld szallitasi szerzédés alapjan torténik.

A vasarlasi folyamatban tovabblépni az "ADATOK MEGADASA" gombot megnyomva tudunk, ahol a
vasarldi adatok, szallitasi és szamlazasi adatok megadasat/modositasat lehet elvégezni.

4.3 A vasarléi adatok pontos és részletes megadasat kdvetéen a "FIZETESI MOD MEGADASA" gombra
kattintva lehet tovabb lépni a vasarlas folyamataban, ahol kovetkez& |épésként a fizetési maod
kivalasztasara nyilik lehetéség a fizetési mod elétt taldlhatd gomb bejeldlésével. A fizetési mod
kivalasztasat kovetden az "ADATOK OSSZEFOGLALASA" gombot megnyomva a webaruhaz
Osszefoglalja a vasarlas dsszes fontos adatat, a kivalasztott szallitasi és fizetési médokat és a fizetendd
dsszeget. Amennyiben a vasarlé minden megadott adatot rendben talal, igy a vasarlast a "VASARLAS
LEZARASA" gombot megnyomva lehetséges megerésiteni és lezarni.

4.4 A "VASARLAS LEZARASA" gomb megnyomasaval a felhasznalé véglegesiti a vasarlast.
Az Ugyfél éltal elkildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan legkés6bb 48 éran belll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold
e-mail tartaimazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracid soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelelt arrol, hogy a megrendelése a
Szolgaltatbhoz megérkezett.

Az Ugyfél mentesll a szerz6dési kdtelezettség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 oran belll
nem kapja meg Szolgaltatétol az elkuldott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

4.5. A rendelés leadasa tehat a ,VASARLAS LEZARASA” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4.6 A vasarlas, a szerz6déskotés a megrendelt termékek ellenértékének kifizetésekor jon létre, tehat
személyes atvétel esetén a termék(ek) aranak megfizetésekor, banki atutalaskor a pénzésszeg a
webaruhaz bankszamlajara val6 érkezésekor illetve utanvétel esetén az utanvét 6sszege a futarnak valo
atadasakor.

4.7 Ugyfélszolgalatunk munkatarsai a info@erfa.hu cimen, illetve munkaidében a (+36) 22 563 750-es
telefonszamon készséggel allnak vasarloink segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.



5. Fizetési moédok, kiszallitas

51 A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére harom lehetéség kinalkozik a
webaruhazban:

o fizetés a helyszinen, M6ron, vagy Székesfehérvaron készpénzben, vagy bankkartyaval
e elbreutalas banki atutalassal
o kiszallitas esetén utanvéttel torténd fizetés

5.2 A webaruhaz vasarloinak lehetésége van telephelyeink egyikén - 8060 Mor, Asztalos u. 3., vagy
8000 Székesfehérvar, Szent Florian korut, Zamolyi ut sarok - cim alatt személyesen atvenni a
megrendelt terméket, ahol az atvételt kdvetben, vagy elbrefizetéssel torténik meg a fizetés készpénzzel,
vagy bankkartyas fizetéssel. Vallalkozasok vasarlasa esetében addjogi elbirasok miatt csak maximum
havi brutté 1,5 millié forint értékig tudja a webaruhaz ezt a fizetési modot biztositani.

5.3 Vevdink a megrendelt termékek arat és az esetleges szdllitasi koltségek ellenértékét banki
atutalassal, el6éreutalassal is kifizethetik webaruhazunk szamara. A fizetend6 6sszeget a megrendelést
kovetben kérjuk bankszamlaszamunkra, HUF atutalas esetén:
10201013-29710564-00000000, EUR atutalas esetén: 10401017-00005806-00000003, IBAN: HUS81,
SWIFT: OKHBHUHB; atutalni. Az 6sszeg beérkezését kdvetben az Ugyfél vasarlaskor kivalasztott
beallitasainak megfeleléen keriinek a termékek vevdinknek kiszallitasra.

Az atutalashoz szikséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a
megrendelés webaruhazban torténé lezarasat kovetéen automatikusan elklldott e-mail visszaigazolas
részletesen tartalmazza.

5.4 Utanvéttel torténd fizetés esetén a megrendelést kdvetéen a hazhozszallitaskor a futarnak, vagy a
kiszallitast végz6 kolléganknak a termékcsomag atvételét kovetéen helyben kell készpénzben
kiegyenliteni a termék arat. Az utanvételes fizetésnek csak a futarszolgalatnal térténé fizetés esetében
merul fel kdltsége, ami savosan valtozik, az alabbiak szerint:

50.000 Ft-ig » 630 Ft
100.000 Ft-ig » 890 Ft
200.000 Ft-ig » 1370 Ft
500.000 Ft-ig » 1990 Ft
1.000.000 Ft-ig » 3040 Ft
1.500.000 Ft-ig » 5000 Ft

Futarral térténé utanvétes fizetés igénybevételére csak bruttdé 1,5 millié forint vasarlasi értékig van
lehetéség. Mivel a futarral torténd vasarlas is készpénzes fizetéssel torténik, ezért vallalkozasok
vasarlasa esetében adojogi elbirasok miatt csak maximum havi brutté 1,5 millié forint értékig tudja a
webaruhaz ezt a fizetési moédot biztositani.

5.5 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a Szolgéltatd a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkés6bb 21 napon belll koteles a vevd
rendelkezésére bocsatani a megvasarolt termeéket.

5.6 Az ER-FA 2000 butoralapanyag és butorkellék webaruhazban hazhozszallitds esetén az alabbi
kiszallitasi médok kdzal tud valasztani a vasarlo:

kiszallitas futarszolgalattal

kiszallitas az ER-FA 2000 Faipari Kft. altal mikddtetett terit6jarat segitségével
kiszallitas egyedileg megrendelt kiszallitassal

bolti atvétel Moron illetve Székesfehérvaron

5.7 A webaruhazban megvasarolhato termékeinket csak belfoldi, magyarorszagi szallitasi cimekre tudjuk
kiszallitani futarszolgalattal, teritdjarattal, vagy egyedileg megrendelt kiszallitas szolgaltatas
igénybevétele esetén.



5.8 Sajat gépjarmivel torténd elszéllitas esetén, az ugyfél altal megjeldlt telephelyinkdn az
Osszekészitett aru a megbeszélt idépontban atvehetd és a vasarld sajat, vagy bérelt gépjarmivének
segitségével szallithato.

5.9. Futarszolgalattal - méretukbdl, sulyukbdl adodoan - szallithatd termékek megrendelése esetében a
megrendelt termékeket a Magyar posta futarszolgalata szallitia ki megrendeldink szallitasi cimére. A
megrendelt termékek kiszallitasat/hazhoz szallitasat az ER-FA 2000 Faipari Kft. megbizasabdél az MPL
Magyar Posta Futarszolgalat. futar cég végzi, amely cég a megrendelést kdvetéen a megrendeléskor
megadott szallitasi cimen két alkalommal megprobalja a kézbesitést teljesiteni.

A webaruhazban megvasarolhaté termékeinket véd6é csomagolasban szallitiuk a megrendel6inknek.
Termékcsomagjainkat a bruttdé 150.000 forintot meghaladé vasarlas esetén egységesen
koltségmentesen szallitjuk ki a vasarloink altal megadott szallitasi cimre. 150.000 forintos vasarlas alatt
2.000 forint szallitasi koltséget szamolunk fel.

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben
id6szakban az Uugyfél nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszeri (amennyiben van ra
lehetésége) munkahelyi cimet, kontakt telefonszamot megadni (erre a megrendelés folyamatanal, a
megjegyzés mezdben nyilik lehetéség). A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett
csomagok szallitasi koltségét a megrendel6re terheljuk!

Fontos! Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6étt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sérilés (hiany) esetén kérje jegyz6kényv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni! A csomagban megtaldlja a
szamlat, a hasznalati utmutatot, a garancialis feltételeket és szerz8dési feltételeink nyomtatott verziojat,
amely tartalmazza az lgylettel kapcsolatos adatokat, informacidkat.

A szallitast végzé futarcég honlapja a
https://posta.hu/vallalkozasoknak/logisztikai_szolgaltatasok/mpl_futarszolgalat internetcimen talalhato
meg. A futarcég szallitasi feltételeit a https://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf weboldalon talalhaté
vonatkozé Altalanos szerzédési feltételek linkre kattintva éri el és ugyanitt talalhatéak az tigyfélszolgalat
elérhetbségei is.

5.10 A megrendelt termékek kiszallitdsara, hazhozszallitisara a webaruhaz altal mikodtetett
terit6jaratok segitségével is lehetbéség van. Az ER-FA 2000 butoralapanyag és butorkellék webaruhaz
teritéjarata a két raktar foldrajzi kornyezetében, meghatarozott telepilések esetében, elbre
meghatarozott napokon sajat, vagy bérelt teherautoval végzi el a teritéjaratos kiszallitast. Teritéjaratos
kiszallitast csak regisztralt, felhasznaloi profillal rendelkez6 és a webaruhazba aktudlisan belépett a
teritéjarat igénybevételére jogosult felhasznaloink tudjak igénybe venni, ahol a kiszallitas dija a kosarban
a terit6jaratos kiszallitasnal kerul feltlintetésre. Teritdjaratos kiszallitas esetében a kiszallitas részleteirél
az ugyfélszolgalat ad tajékoztatast.

5.11 Bizonyos méretuktél, tomeguktdl addéddan futarszolgalattal nem szallithatd termékek esetében
lehetéség van a termékek kiszallitdsara egyedi szallitasi ajanlatot kérni a webaruhaz lUzemeltetdjétél,
amely esetben a kiszallitds a webaruhaz sajat teherautéjaval, vagy alvallalkozé segitségével térténik.
Egyedi kiszallitdst csak regisztralt, felhasznaldi profillal rendelkez6 és a webaruhdzba aktudlisan
belépett felhasznaloink tudjak igényelni.

szallitasi cim fuggvényében egyedi ajanlatot ad az Ugyfél szamara. Az ajanlat elfogadasat kdvetéen
kulon szallitasi szerz6dés keretében torténik meg a kiszallitas.

5.12 Szallitassal kapcsolatos kérdések esetén az info@erfa.hu email cimen vagy a (+36) 22 563 750
telefonszamon a webaruhaz uzemeltetéjének kollégajahoz lehet fordulni munkaidében.

6. Az elallas joga, az elallas részletei

6.1 Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa illetve atvétele utan el kivan a vasarlastol allni, azt
az aru atvételét kdvetd 14 naptari napon belil, indoklas nélkil megteheti. Ennek médjarél a fogyaszto és
a vallalkozas kodzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo, 45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet
rendelkezik.

6.2 Az Ugyfél az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt arut atvette.
Tobb termék adasvétele eseten, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, akkor az



utoljara szolgaltatott termék atvetelének napjatol; tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvétele napjatdl gyakorolhatja az tigyfél az elallas jogat.
Természetesen az ugyfél a termék megvasarlasatol a termék atvétele, kiszallitasa el6tt is barmikor
elallhat, ez iranyu szandékat telefonon, e-mailben és irasban jelezheti a szolgaltatd, az izemeltetd felé.

6.3 Amennyiben az Ugyfél a vasarlastol el kivan allni, agy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendé a
termék atvételét kdveté 14 naptari napon belll postan vagy elektronikus levél formajaban megkildeni a
szolgaltatonak és az eldllasi jog gyakorlasanak napjatél szamitott 14 napon belll kételes visszakuldeni,
vagy atadni a terméket is a webaruhaz szamara.

6.4 Az Ugyfél az elallas jogat egyértelmil nyilatkozat formajaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: ER-FA 2000 Faipari Kft., 8060 Mor, Asztalos u. 3., E-mail: info@erfa.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

[ Itt szlkséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése ]
Szerz6déskotés idépontja /termék atvétel idépontja: [ a megfeleld adat megadando |

A fogyasztd neve: [ értelemszeriien kitoltendd ]

A fogyaszté cime: [ értelemszeriien kitoltendd ]

A fogyaszto alairasa: [ kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén alairandd]

Kelt: [ értelemszerien kitdltendd |

6.5 Az Ugyfél elallasa esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald
tudomasszerzésétdél szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes dsszeget.

Ha az Ugyfél, a fogyaszté a jelen fejezetben leirtaknak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni.

A szolgéltatd mindaddig visszatarthatja a szerz6déstél vald elallasbdl kovetkezben visszafizetendd
Osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakildte; a kettd kézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérites soran a szolgaltatd, a webaruhaz az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz, kiveve, ha az Ugyfel mas fizetési modhoz kifejezetten hozzajarulasat
adja. A visszatérités méd alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semminem tobbletkoltség nem terheli.

6.6 Elallas esetén a Fogyasztét, az Ugyfelet kizarélag a termék visszakildésének a kdzvetlen koltsége
terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

6.7 Ha a Fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkdltséget a vallalkozas nem kdteles megtériteni.

6.8 A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. A vallalkozas kdvetelheti
a fenti hasznalatot meghalad6 hasznalatb6l adédd és a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabdl
eredd karai megtéritését.

6.9 A fogyaszto, az ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat webaruhazunkban az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kodvetden felmondasi jogat
elvesziti;

c) olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztdé utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére
szabtak;



e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

7. Jotallas
7.1. Kotelez6 jotallas

7.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdéan a Polgari torvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a
felelésség aldl csak akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, azaz a
termék nem rendeltetésszer(i haszndlatara vezethetd vissza.

7.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
tortén6 atadasaval, vagy ha az uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
uzembe helyezés napja. Tartdés fogyasztasi cikknek minésulnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez jotallasrél széldo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi)
hatalya csakis az uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kdvetéen Iépett fel,
igy példaul, ha a hibat

o szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vezethet§ vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e elsOGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatbnak a masik joétallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e koételezettségének megfeleld
hataridén belll, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsz(int, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridén belil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A Kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a Kkijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik.

7.1.3. A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

7.1.4. A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.



7.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 7.1.1 és a 7.1.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktodl fiiggetlenil megilletik.

7.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

7.1.7. Ha a felek kozétt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd
testuleti eljarast kezdeményezhet, a 9.2. pontban feltlintettettek alapjan.

7.2. Onkéntes jétéllds

7.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében
megjelolt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb
is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok utjan koézli. Jelen pontban
meghatarozott Onkéntes jotallas kizarolag a Szolgaltatd és a Polgari térvénykdényvben meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerz8désekre vonatkozik.

8. Szavatossag, kellékszavatossag, termékszavatossag
8.1 Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
eérvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd
kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstél is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beldl kdzdIni a Szolgaltatoval.

8.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7.A szerzb6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatétél vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdanak bemutatasaval). llyen esetben a
Szolgaltaté csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy
a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsul
ervényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint —az 7.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicsereleset
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kézoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon
bellul kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék elballitdja és forgalmazodja.

8.2.8. A gyarto, forgalmazd kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerheté vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

8.2.9. A gyarténak, forgalmazénak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

9. Panaszigyintézés helye, médja

9.1 Az Ugyfél panaszéaval elsd sorban a Szolgaltatohoz kell, hogy forduljon. Panaszait irasban az alabbi
cimekre klldott levélben/e-mailben, széban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg.

Levélben: 8060 Mor, Asztalos u. 3.
E-mailben: info@erfa.hu
Telefonon: (+36) 22 563 750
Munkanapon 8-17 6ra kozott.

Panaszainak elintézéséhez szilkséges, hogy kozdlje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden
adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kdbdszamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett
teljesitést.

A telefonon érkez6 panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrél a panaszost,
illetve lehet6ség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevdé nem ért egyet a szdbeli panaszara kapott
valasszal, irdsban meg kell kildenie részinkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az
irdsbeli panaszokra vonatkozo6 rendelkezések szerint jarunk el.



Az irasbeli panaszokat 5 munkanapon belll megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk.
Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy feligyeleti szerviinkhdz fordulhat panaszaval.

9.2 Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfeél
szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
2017. januar 1-jétdl alapvetdéen atalakult a fogyasztovédelem intézményi rendszere. Megsziint a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag, ezzel egyidejlleg a fogyasztoi bejelentések kezelése els6 fokon
jarasi szintre kerult. Ennek értelmében fogyasztok a lakohelyuk szerinti jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak fogyasztovédelmi bejelentéseikkel.

Az illetékes hivatal elérhet6ségeit az alabbi linken érhetik el: http://jarasinfo.gov.hu/

b.) Békéltetd testllet igénybe vétele. A szolgaltatdsok mindseégeével, biztonsagossagaval és a
megfeleléségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiletnél illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd
testllethez. Békeéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kiilon
térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatd koteles a Békéltetd testlleti eljarasokban részt venni. Jelen pont vonatkozasaban
egyuttmikddésnek mindsul a valaszirat kildése is.

Budapesti Bekeéltetd Testllet elérhetbsegei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: http://bekeltet.hu/

c.) Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show linken elérheté6 online
platformon keresztul beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testulet részére
a platformon keresztil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetdé Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedé kozotti jogvitakban.

d.) Birosagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

9.3 Tajékoztatjuk Ugyfeleinek, hogy a panaszigyintézéssel kapcsolatos levelezés, dokumentaciot 5 évig
megorizzuk.

10. Szerzéi jogok

10.1. A weboldal egésze és minden eleme szerz6i jogvédelem alatt all. A weboldal és a weboldalon
elérhetd tartalom, szerz6i md, illetve mas szellemi alkotds - grafikai megoldas, grafika, honlap
szerkezete, a honlapon elérhet6 informacid, adatfeldolgozasi elv, stb. - szerzdi jogi jogosultja, vagy a
feljogositott felhasznaldja a Szolgaltato.

10.2. A weboldalt alkot6 és a weboldalon elérhet6 szerz6i jog altal védett szellemi alkotasok a
Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen formaban nem hasznalhatok fel, nem
hasznosithatok, sokszorosithatéak vagy tarolhatoak.



10.3 Abban az esetben, ha az ER-FA 2000 webaruhazban talalhat6 tartalom, vagy a tartalom bizonyos
eleme, illetve az oldalrdl hivatkozasokon keresztil elérhet6 tartalmak valészinlsithetéen a szerzbi jog
elGirasaiba utkdznek, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal az tgyfélszolgalaton!

A jelzett tartalom megvizsgalasat kovet6en haladéktalanul eltavolituk a sért6 tartalmat illetve
lekapcsoljuk a sértd tartalomra mutaté linkeket.

11. Egyebek

11.1 Az ER-FA 2000 weboldal és webaruhaz igénybevétele feltételezi a bongész6 részérdl az internet
technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egytt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

11.2 A szolgaltatd nem felel6s semmilyen karért, amely az ER-FA 2000 webaruhazhoz valé csatlakozas
miatt kdvetkezett be. A latogato felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt
adatait a behatoldktol. Egyedil a latogato felelés az ER-FA 2000 weboldalhoz valé kapcsolodasaért és
az ER-FA 2000 weboldalon torténd barmineml tevékenységéért. Az Uzemelteté nem vonhaté
felelésségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kilénésen az internetes halézatban
bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzéak a weboldal akadalytalan mikodését és a
weboldalon torténd szolgaltatasok igénybevételét, tovabba, ha a mikddési hibaval dsszefliggésben az
Interneten kuldott és fogadott adat elveszik. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a
weboldalhoz valé csatlakozas miatt kovetkezett be.

11.3 Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt szabalyokat, akkor az lizemelteté szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vevé
megrendelését, tordlheti profiljat és visszautasithatja vasarlasi szandékat.

11.4 A ER-FA 2000 weboldal és webaruhaz ezuton tajékoztatja felhasznaldit, vasarléit hogy adataikat az
esetlegesen létrejott szolgaltatéi szerz6dés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor
harmadik fél az ER-FA 2000 weboldal alvallalkozojaként kozremikodik. Az alvallalkozék a weboldal altal
atadott személyes adatokat az igénybevett szolgaltatas zokkenémentes lebonyolithatésagan és annak
késébbi bizonyithatdsagan tul semmilyen médon nem jogosultak megérizni, felhasznalni, illetve tovabbi
jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi
Torvénynek, a weboldal Adatvédelmi elveinek megfeleléen jar el weboldal uzemeltetéje.

11.5 A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 felek a
Févarosi Torvényszék joghatésagat kotik ki.

11.6 A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

Mor, 2021.04.15.



