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TAJEKOZTATO

AVISSZAELES-BEJELENTES MEGTETELEVEL
ES ABELSO VISSZAELES-BEJELENTO
RENDSZER MUKODTETESEVEL
KAPCSOLATBAN

Az Ertl Faipari Korlatolt Felelosségli Tarasag (1024 Budapest, LovOhaz utca 2-4. 4. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-948620, addészam: 12638145-2-41, statisztikai szamjel: 12638145-
3102-113-07) és az ER-FA 2000 Faipari Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1024 Budapest,
Lov6éhaz utca 2-4. 4. em., cégjegyzékszam: 01-09-948621, addszam: 12638152-2-41,
statisztikai szamjel: 12638152-4719-113-01) a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. torvény
(a tovabbiakban: Panasztorvény) szerint belsd visszaélés-bejelentési rendszert m(ikodtet. Az
Ertl és ER-FA 2000 Kft a rendszert k6zosen hozza létre és miikodteti a Panasztorvény 18
§(3) bek alapjan

1. A rendszer mikodtetésének célja, hogy a fenti foglalkoztatdék tekintetében garantalja a
visszaélések vagy jogsértések bejelentésének lehetéségét a bejelent6 védelme mellett.

2. A Foglalkoztaték a jelen tajékoztatdban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tajékoztatjak a
bejelentésre jogosultakat, a bejelentbket és az eljaras egyéb résztveviit az eljards menetérdl,
a résztvevok jogairdl és kotelezettségeirdl.

Részletesebb tajékoztatasért, kérjik, keresse munkatarsunkat az aladbbi elérhetfségén
e-mail: panaszkezeles@erfa.hu

3. Mi a belso visszaélés-bejelentési rendszer?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer lehet6vé teszi a foglalkoztatok mikdodésével
kapcsolatos jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozé informacidé bejelentését a bejelentdé védelme mellett.

4. Mit lehet bejelenteni?

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre

vonatkozd informacioét.

5. Ki tehet bejelentést?
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:
a) a Foglalkoztatd altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megsz(int,
c) a Foglalkoztatdval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljardas megkezd6dott,
d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatdoval szerz6déses kapcsolatban all,
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e) a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Foglalkoztatd ugyviteli, Ggyvezetl testlletéhez tartozd személy, ideértve a nem
(igyvezetl tagot is,

f) a Foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott feligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

g) a Foglalkoztaténal tevékenységet végzo gyakornok és énkéntes,

h) a Foglalkoztatoval a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzOdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljardas megkezdodott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a Foglalkoztatéval megsz(int.

6. Hol lehet bejelentést tenni?
A bejelentést személyesen vagy irasban lehet megtenni. A bejelentést kizardlag az aldbb
meghatdrozott mddon és csatorndkon, a visszaélés-bejelentési rendszert mi(ikodtetd
személynél (szervezeti egységnél) lehet megtenni, egyéb Uton bejelentést a foglalkoztatd, a
rendszer mikodtetéje nem fogad.

Az 5. pontban felsorolt személyeken kivil mas személy vagy szervezet a Foglalkoztatd felé
koézvetlenul bejelentést nem tehet.

Bejelentés tehet6

1. irdsban a Foglalkoztatok panaszkezeles@erfa.hu e-mail cimén;

2. irdsban a Foglalkoztatok a 8060 Mor, Asztalos utca 16. szam alatti fidktelepen az
Ujraéleszté gép mellett taldlhatdé zart postaladaba torténd bedobassal (kamera altal
nem megfigyelt terlilet) és a Székesfehérvari fidoktelepen az emeleten a ndi ebédld
melletti zart postaladaba tortén6 bedobdassal (kamera altal nem megfigyelt terllet).

7. Lehet-e anonim bejelentést tenni?
Igen, a bejelentés névtelenll is megtehetd, azonban anonim bejelentés esetén a bejelentének
figyelembe kell vennie, hogy kapcsolattartasi adat megadasa hidnyaban
e amennyiben a bejelentésben megadott informacié nem elegend6 vagy megfeleld
a bejelentés kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat meginditdasdhoz vagy
eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlenil szliikséges informacié egyébként
barmely okbdl nem beszerezhetd, Ugy a vizsgalat eredmény nélkil kertlhet
lezarasra,
e a bejelents részére az eljarassal kapcsolatban tajékoztatast senki nem kiild,
e a Panaszt6rvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgalasa mell6zhetoé.

8. Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?
8.1. A vizsgalat soran a rendszer mikodtetGje koteles biztositani, hogy a bejelent6t ne érje
semmiféle hatranyos kovetkezmény a bejelentése okan.

8.2. Minden, a bejelent6 szamdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerl
megtétele miatt kerll sor, és amelyet a Foglalkoztatéval kapcsolatos jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként
jogszerd lenne. Tovabba minden, a bejelent6 tulajdonaban all6 jogalany vagy a bejelentével
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban vagy mas, szerzGdéses jogviszonyban allé jogalany
sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keril
sor, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne. A hatranyos intézkedés
lehet kiilonGsen a bejelentének vald felmondas, hatréanyos megklilonbéztetés, vagy barmely
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munkajogi szankcié. Tovabbi részleteket a Panasztérvény 41. § tartalmaz. A hatranyos
intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljardas soran — ha a bejelentd a bejelentés
megtétele jogszerlségét bizonyitja - vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a
bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerllt sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt
terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a
bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdlt sor.

8.3. A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felel6sség a
bejelentésben szereplé informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelenté az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A bejelenté a bejelentés jogszeri megtételéért nem
vonhato felelGsségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szlikséges
volt a bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

8.4. A bejelentl a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljarads sordn - a bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett - hivatkozhat.

8.5. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a nem tehet nyilvanvaléan valétlan vagy
rosszhiszem( bejelentést.

8.6. A Panasztorvény szerinti bejelentévédelem kizardlag akkor tejed ki a bejelent6re, ha a
bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a Panasztorvény 1. és
2. sz. mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak
valé megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatalya ald tartozik vagy a bejelent6
alapos okkal feltételezi ezt. Ugyanakkor a bejelentévédelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabdlyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az Ggyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesilet vallasos
szertartast hivatasszer(ien végz6 tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele sordn a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett
titok védelmére vonatkozo6 szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a blintetGeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi.

8.7. A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a bejelent6 a bejelentését az Panasztérvényben meghatarozott visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, az e térvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt,

d) a bejelent6é a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezé eurdpai unios
intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy lgynokségeknél teszi meg, és a fenti b)
és c) pontja szerinti feltételek teljesllnek.

8.8. A Panasztbrvény 46. §-a meghatarozza tovabba, hogy mely esetekben kell jogszer(ien
megtett bejelentésnek tekinteni azt, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozta.

8.9. A bejelent6védelem megilleti azt a bejelentét is, aki anonim jogszer(i bejelentést tesz, és
kés6bbi azonositasat kovetéen vele szemben a Panasztérvény 41. § (1) bekezdése szerinti
hatranyos intézkedést tesznek vagy a 42. § alkalmazasara kertil sor.



8.10. A bejelent6re vonatkozo védelemben részesil az is, aki
a) a jogszer(i bejelentést tev6é bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran,
b) a jogszer(i bejelentést tevé bejelent6vel kapcsolatban all6 olyan személy - igy
kilonosen a bejelentd munkatarsa vagy csalddtagja -, akit a 41. § (2) bekezdése
szerinti hatranyos intézkedés érhet.

9. A bejelentések kivizsgalasa
A bejelentéseket a foglalkoztaté adatkezel6 fogadja és vizsgalja ki, az eljarasban részt vevd
munkavallalok és kézrem(ikddok titoktartasra kotelezettek.

10. Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?

10.1. A Foglalkoztaték a bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa
vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlendl
szlkséges személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelik.

10.2. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgadlat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidokat - a bejelentésben
érintett személy tdjékoztatdsan tul - a Foglalkoztatd6 mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil szilkséges mértékben oszthatjak meg.

10.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorldsa sordan a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

10.4. A vizsgalat lefolytatasdhoz nem sziikséges személyes adatok a rendszer m{ikédtet6je
torli.

10.5. Az érintetti jogok gyakorldsat a vizsgalat soran a foglalkoztaté adatkezeld biztositja.

10.6. A vizsgalat lezarasat kovetéen 30 napon bellil — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat
alapjan nem indult - a foglalkoztaté adatkezel6 az adatokat anonimizalja.

10.7. Adatkezeléshez kapcsolodo jogai feltételezett megsértése esetén az érintett panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésadghoz fordulhat.
A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az Erintett valasztdsa szerint - a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetdségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:

http://birosag.hu/torvenyszekek)

11. Mi torténik a bejelentést kovetoen?
11.1. A bejelentést a Foglalkoztat6 fogadja és vizsgalja ki.

11.2. A bejelentésrdl a bejelenté - amennyiben ennek lehetGségei a kapcsolattartds madjara
tekintettel fennallnak — azonnal, de legkés6bb hét napon belll visszaigazolast kap, illetGleg
tajékoztatast kap a jogairdl és kotelezettségeirdl.
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11.3. A foglalkoztaté adatkezel6 a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén belll,
de legfeljebb a bejelentés beérkezését6l szamitott harminc napon belll kivizsgalja. A
kivizsgalas hatarideje kulonésen indokolt esetben - a bejelent6 egyidejli tajékoztatasa mellett
- meghosszabbithatd, azonban a bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.

11.4. A foglalkoztatd adatkezel6 egy el6zetes vizsgdlat sordan megallapitja, hogy a
Panasztorvény alapjan van-e helye a vizsgalat mell6zésének. A bejelentés kivizsgalasa
mell6zhet6, ha
e a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
e a bejelentést nem a torvény szerint erre jogosult személy tette meg,
e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6
korladtozdsaval nem allna aranyban.

11.5. A bejelentés kivizsgalasa soran a foglalkoztaté adatkezel6 kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztédzdsara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

11.6. A vizsgdlat eredményeként a foglalkoztaté adatkezel6 megallapitja, hogy tortént-e
jogsértés vagy visszaélés. Amennyiben igen, Ugy intézkedési javaslatot készit a Foglalkoztatd
szamara.

11.7. A bejelentet6t — amennyiben ennek lehet6ségei a kapcsolattartds modjara tekintettel

fennallnak — a foglalkoztaté adatkezel6 tajékoztatja a vizsgalat eredményeirdl és az esetleges
intézkedésekral.

Mor, 2023. november 20.

Ertl Ferenc
ligyvezeto



